ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

§1

Bei allen Geschéften, die Sie mit dem Institut fir ganzheitliche Systementfaltung
tatigen, gelten deren Allgemeine Geschéftsbedingungen, kurz AGB'’s.

Grundlagen der Geschéftsbeziehung

Geschéftsbeziehung als Vertrauensverhaltnis

Die Geschaftsbeziehung zwischen dem Kunden und dem Institut fir ganzheitliche Systementfaltung ist durch
ein besonderes Vertrauensverhalinis gepragt. Der Kunde kann sich darauf verlassen, dass das Institut fir
ganzheitliche Systementfaltung bezliglich der wéhrend der Seminare bekannt gewordenen Informationen der
Klienten Stillschweigen bewahrt und nicht an Dritte weitergibt. Es sei denn, der Klient stimmt ausdriicklich
einer Verodffentlichung von Ton- und Bildmaterial zu.

Allgemeine und besondere Geschéftsbedingungen

Fir die Geschaftsbeziehung gelten erganzend zu den einzelvertraglichen Vereinbarungen diese
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB). Fir einzelne Geschaftszweige gelten ergdnzend oder
abweichend besondere Bedingungen, z.B. fir den Online-Shop.

§ 2 Seminarbedingungen

1)

Die Teilnahme erfolgt auf eigene Verantwortung. Sie stellt keine medizinische Behandlung oder
Psychotherapie dar. Fir erteilten Rat oder die Verwendung erworbener Kenntnisse ibernehmen
wir keine Haftung.

Veranstaltungen kénnen auch ohne Angabe von Griinden abgesagt bzw. verschoben werden.
Sollte eine Veranstaltung endgiiltig abgesagt und nicht zu einem spéteren Zeitpunkt nachgeholt
werden, wird der Seminarbeitrag, soweit dieser bereits bezahlt wurde, riickerstattet. Dariiber
hinaus besteht jedoch weder im Falle einer Absage oder Verschiebung Anspruch auf Ersatz von
Aufwendungen welcher Art auch immer (Reisekosten, Hotelkosten, etc.), Verdiensausfall oder
sonstige Schaden und Kosten.

Wir behalten uns auch das Recht vor, ohne Angabe von Griinden einen Dozentenwechsel
jederzeit vorzunehmen.

Um den Lernerfolg und die Sicherheit der Gruppe und Einzelner sicherzustellen, behalt sich das
Institut fir ganzheitliche Systementfaltung vor, Teilnehmer jederzeit auch ohne Angabe von Griinden
aus Veranstaltungen auszuschlieBen. In diesem Fall entsteht kein Anspruch auf Rlckerstattung des
Seminarbeitrages oder sonstiger Kosten oder Spesen (siehe vorh. Absatz)

Dem Institut fir ganzheitliche Systementfaltung steht das ausschlieBliche Recht zu, wahrend den Seminaren
Audio- und/oder Video-Aufnahmen zu erstellen bzw. zu veranlassen. Samtliche Rechte an Audio und/oder
Video-Aufnahmen wahrend der Seminare, insbesondere das Recht zur Veréffentlichung stehen dem Institut
fir ganzheitliche Systementfaltung zu.

§ 3 Gebiihren

Die Teilnahmegebiihren entnehmen Sie bitte unserem Seminarverzeichnis.

Reise-, Aufenthalts- und Verpflegungskosten sind vom Seminar-Teilnehmer selbst zu tragen.

Die Seminargebihr ist per Uberweisung auf das in den jeweiligen ,Seminar Anmeldebestatigungen*”
angegebene Konto zu leisten. Zahlungen mittels Kreditkarte oder in fremden W&hrungen werden von
uns nicht akzeptiert.

§ 4 Riicktritt

Bis 4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn ist ein kostenloses Storno mdglich. Bei Stornos die spéter als 4
Wochen vor Seminarbeginn einlangen, wir eine Gebliihr von 50% des Seminarbeitrages verrechnet. Bei
Stornierungen 10 Werktage vor Seminarbeginn bzw. danach, wird der komplette Seminarbeitrag fallig, dies
gilt auch dann, wenn Ratenzahlungen vereinbart wurden.

Die Stornogeblhr entfallt, wenn ein/e Ersatzteilnehmerin genannt wird. Stornos werden nur schriftlich
entgegengenommen!

Sobald lhre Anmeldung bei uns eingelangt ist, erhalten Sie eine Anmeldebestatigung. Die Rechnung wird
spatestens 10 Tage vor Veranstaltungsbeginn zugeschickt.

§ 5 Gerichtsstand

AusschlieBlicher Gerichtsstand ist Wien.

Version 1.0 Giiltig ab 01.08.2010 Neuere AGB’s ersetzen und heben éltere AGB's auf!



